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1. CONTEXTEDEL’ACTION

Dans le cadre du second Projet d'Appui a la Réforme de I'Enseignement Supérieurfinancé
enpartieparl’accorddeprétn®8590-TNentrelaBanquelnternationalepourlaReconstructionet le
Développement (BIRD) et le Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifigue(MESRS),le MESRS a engagé un Programme Intégré de Certification des Compétences
pour 'Emploi (PRICE)au profit de ''SEAH-KEF, dans le cadre de ce projet, 'ISEAH-KEF via son 4C
porteur du projet PAQ PRICE invite ,par la présente demande, les

organismes intéressés a manifester leur intérét pour assurer la formation en ligne en langue

anglaise en utilisant les nouvelles technologies.

Les organismes intéressés a réaliser les services décrits dans les termes de références,
téléchargeables sur le site de I'Institut Supérieur des Etudes Appliquées en Humanité du

Kef :www.iseahkf.rnu.tn doivent fournir

lesinformationsnécessairesmontrantqu’ilssontqualifiéspourexécuterlesprestationsdemandéeset
particulierement:
e Une lettre de candidature, diment datée et signée, au nom de Mme la directrice de
I'ISEAH-KEF
e Touteinformationindiquantquelecandidatattestedel’expérienceetdescompétences
nécessaires et qu’il est qualifié pour exécuter les dits services selon le modéle de CV joint

aux termes de références(maximum 6 pages).
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Les candidats intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de

référence par mail & I'adresse électronique :4c.iseahkef@gmail.comettrouverlaversion numérique des

documents afférents a cet appel sur le site web de l'institut www.iseahkf.rnu.tn

Les manifestations d’intéréts doivent parvenir par voie de poste, ou déposées directement au bureau
d’ordre de I'lnstitut Supérieur des Etudes Appliquées en Humanité du Kef a I'adresse ci-dessous, et ce
au plus tard le 16 septembre 2021 a 12 heures 00mn, heure locale, avec la mention suivante :

«NE PASOUVRIR»

« Demande de manifestation d’intérét N° 06/2021»:

Le dossier doit parvenir a 'adresse suivante :

« Centre de Carriéres et de Certification des Compétences (4C), Institut Supérieur des Etudes
Appliquées en Humanité du Kef, Cité Eddir, Le Kef 7100. ».
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2. OBJECTIFDELAMISSION

Le but de la formation sur la plateforme de mise a niveau en langue anglaiseest de pouvoirmesurer le
niveau exact de I'apprenant au début du cycle de formation, de I'aider a monter en compétence
linguistique ,de pouvoir raisonner dans les termes de langue anglaise.

Lesprincipaux objectifsdecetteformationsontcommesuit:
- Fairemonterencompétencel’'usagedelalangueanglaise
- Pouvoir assimiler les regles de Grammaire, le vocabulaire et assimiler le vocabulaire
spécialisé
- Valider les acquis tout au long du parcours
- Pratiqueretconnaitreles différentsaccents gracea unatelierdeprononciation
- Améliorerlesavoirétreprofessionneldesapprenants

- Préparerlesapprenantsal’examendecertificationTOEIC

Un formateur/ tuteur, qui sera un enseignant certifié relevant de I''SEAH-KEF, suivra les apprenants via
la plateforme de suivi intégrée.
Laplateformedoitavoirlesatoutsadministratifs suivants:

e Interface de suivi en ligne en temps réel, simple et efficace.
e Export de fichiers Excel pour le reporting global et/ou partiel.

e Feuillesdeprésenceetattestationsdeformationen ligne.
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A lafin de la formation, la plateforme doit établir un bilan de la formation comprenant:

3.

Les dates de la formation,
Le nombre d’heures de formation et I'assiduité,
Les différentes modalités de formation,

Le niveau atteint et les compétences acquises a la fin de la formation.

BENEFICIAIRES DE LA MISSION

Des étudiants en nombre de 40 sont les bénéficiaires de cette plateforme de mise a niveau et de

préparation en ligne a 'examen de certification en langue anglaise. Un enseignant en langue anglaise

sera le tuteur sur cette plateforme pour suivre les étudiants.

4.

TACHES A REALISER

Sur la base des objectifs fixés pour la mission, le consultant aura a réaliser, sous I'autorité de 'lSEAH-

KEF, et en collaboration avec le Centre de Carrieres etdeCertification desCompétences(4C),

lestaches suivantes:

5.

Organiser la mise en ceuvre des activités de formation en ligne et de préparation a I'examen
de certification en langue anglaise pour se préparer a la certification et mentionnées dans les
objectifs de la mission au profit desétudiants a

traversuneplateformespécialiséeetensuivantlesapprenantsparl’enseignantdésigné.

Rendre compte dans le cadre d’'un rapport de synthése au terme de chaque étape énumérée
ci-dessus, transmis a I'|SEAH-KEF et au Coordinateur du Projet PAQ-PRICE, de
I'avancement et de la concrétisation de I'activité correspondante.

LIVRABLE

1) Acquisition de 40 licences d'Accés individuels sur la Plateforme de Test de
positionnement plus la mise a niveau et la préparation a I'examen de certification en

langue anglaise.
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2) Une formation au profit de I'enseignant formateur en langue anglaise pour suivre les
apprenants en ligne via cette plateforme;

3) Rapportsd’avancementauterme dechaque action.

La plateforme doit avoir les critéres suivant:
- Compatibles sur PC,MAC ,tablettes et mobile learning (smartphones 10SetAndroid).
- Solutiondeformationadistancecompléte
- Tests d’évaluation en ligne: test de niveau dés le départ.
- Démonstration de prise en main et conseils pédagogiques.
- Solution e-learning intuitive avec un contenu motivant.
- Les pages sont imprimables

- Micro-learning : lecon quotidienne envoyée aux stagiaires (document écrit ou vidéo,
vocabulaire, grammaire et exercices).

- Il'existence des examens blancs

- Toutes les questions sont corrigées

-  Statistiques de progression détaillées,

- Laformation sera sur une période de 12mois pour chaque apprenant.

Les livrables, rédigés en langue francaise, doivent étre fournis selon la forme jugée satisfaisante par le
comité d’exécution du projet. Une fois validés, tous lesrapports seront remis a I''SEAH-KEF en version
papier, en trois (3)exemplaires, avec un envoi en paralléle par courrier électronique (sous format Word
et PDF).L’envoi du rapport finalde la mission devraétreeffectué, dans les 15 jours qui suivent la fin de
la mission.

6. DUREE ET LIEU D’EXECUTION DE LA MISSION

Le consultant assurera les taches a réaliser décrites auparavant avec I'acquisition des livrables.
Des réunions périodiques de coordination seront prévues au sein de I'lSEAH-KEF

La mission se déroulera dés la signature du contrat et pendant toute la période fixée ultérieurement par
I''SEAH-KEF aprées concertation avec le consultant concerné.

La date de démarrage de la mission sera fixée par '|SEAH-KEF lors de la négociation du contrat.

7. QUALIFICATIONETPROFILDECONSULTANT
Peuvent participer a cette consultation les consultants prestataires de services d’accés a la plateforme
de mise a niveau en langue anglaise:

e Ayant une expérience professionnelle pertinente en formation en ligne et avoir conduit au
moins cing missions similaires (de préférable dans les
établissementsd’enseignementsupérieur);

e Expériences de cing années minimum dans le domaine de formation en ligne en langue;
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e Ayant une bonne connaissance des structures de I'enseignement supérieur en Tunisie;

e Ayant participé & des actions et projets similaires de préférence avec le ministere de
I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique;

8. PIECES CONSTITUTIVES DE LA MANIFESTATION D’INTERET
- Une lettre de candidature au nom de Mme la directrice de '|SEAH-KEF.

- Un Curriculum Vitae, selon le modeéle joint en annexe des présents termes de référence, incluant
toute information indiquant que le candidat atteste de I'expérience et des compétences
nécessaires et qu'il est qualifié pour exécuter les prestations demandées.

- Une liste des références du consultant dans des missions similaires.

- Une copie des piéces justificatives (i) des dipldmes, (ii) des expériences générales acquises par
le candidat, et (iii) des qualifications du candidat en rapport avec la nature de la mission.

- Le programme et le planning de la méthodologie préconisée pour I'exécution de la mission.

- Lestermes de référence signés et visés

9. MODE DE SELECTION ET NEGOCIATION DU CONTRAT

Le choix du consultant se fera conformément aux directives« Sélection et Emploi des consultants par
les emprunteurs de la Banque Mondiale » (mai 2004) selon la méthode desélectionfondéesur les
gualifications des consultants (QC).

Les consultants sont invités a se faire connaitre et a fournir des informations sur leur expérience et
leurs compétences en rapport avec la nature de la mission.

Une liste restreinte sera établie.

Le consultant ayant les qualifications et références les plus adéquates sera choisies pour la mission.
Le consultant retenu sera invité a remettre une proposition technique et financiére puis a négocier.
Une commission de sélection(CS) des candidatures établira un classement des candidatures selon les

critéres suivants :
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8. Critéres et baréme de sélection des consultants

Critére (%)

Sous — Critére (¥)

Documents justificatifs a

fournir

aux ter

Conformité de

I"approche technique, dg

la méthodologie et du

plan de travail proposés

mes de référence

(40 points)

- Conformité du programme de la formation aux objectifs visés (25 pts)

- Actualite et adéquation du matériel prévu pour I"exécution de la formation (10 pts)

- Calendrier d’exécution de la formation (5 pts)

- Formulaire F1 rempli

- Programme détaillé de la
formation proposée (en précisant]
le

contenu de chacune des parties
académique et pratique)

- Liste detaillées des matériels qui
seront mis & disposition pendant la
formation

- Calendrier d’exécution de la

formation.

(60
points)

Qualifications et

compeétence du

consultant la mission|

- Consultant (30 pis) :

* Qualification générale : Bureau ou organisme de formation agréé par I’Etat (9

pts) :

Autre (0 pts)

* Pertinence avec la mission : Consultant disposant de ressources humaines et
matérielles propres (15 pts) : Sinon (0 pts)

* Expérience en rapport avec la mission : Nombre de formations similaires

exécutées

- Formulaire F2 rempli

- Copie du statut ou de "agrément]

du consultant

- Etat des ressources humaines et

matérielles propres au consultant

qui seront mis a contribution pour

(*) Seuls les éléments confirmés par des justificatifs fournis dans I’offre seront considérés



(6 pts attribués a 1’offre ayant le nombre de formations le plus élevé, les autres
offres

auront un nombre de point proportionnel sur cette base)

- Formateurs (30 pts) : une moyenne arithmetique sera calculée pour les formateurs

prévus

* Qualification géneérale : diplome <Bac+4 (Opts) :Bac+4 (5 pts) : Bac+5 et plus (9
pts)

* Pertinence avec la mission : exercant un metier de formateur dans une discipline
adaptee a la formation demandée 15 PTS
Autre

(0 pts)

* Experience en rapport avec la mission : Nombre de formations similaires
executees

(6 pts attribues a 1’offre ayant le nombre de formations le plus eleve, les autres

offres

auront un nombre de point proportionnel sur cette base)

la mission

- Références du consultant

accompagnees des pieces

justificatives (copie de contrats,

commandes, attestations de bonne

exécution, ...)

- Une copie du dipléme de chaque

formateur.

- Un CV pour chaque membre de

I’equipe selon le modele du

formulaire F3




PA[

ol szl ddirgl gy 2l
PROGRAI
DE L'ENSEIGNEM

PUI A LA QUALTE
ENT SUPERIEUR

FORMULAIRE F1 - Description de la conception, de la méthodologie et du plan de travail
proposés pour accomplir la mission

(3 pages maximum)

a) Conception technique et méthodologie. 11 vous est suggéré d’expliquer la maniére dont vous

envisagez les objectifs de la mission, la conception des services, la méthodologie pour
exécuter les activités et obtenir les résultats attendus et le détail de ceux-ci. Vous devrez
mettre en relief les problemes a résoudre et leur importance et expliquer la conception
technique que vous adopterez pour ce faire. Vous devrez en outre expliquer la méthodologie

que vous avez [’intention d’adopter.

b) Plan de travail. Vous proposerez les principales activités que comprend la mission, leur

nature et durée estimée. Le plan de travail proposé doit étre compatible avec la conception
technique et la méthodologie, montrez que les Termes de référence ont été compris et

peuvent étre traduits en un plan de travail pratique.

c) Organisation et personnel, Vous proposerez la structure et la composition de votre équipe.

Vous donnerez la liste des principales disciplines représentées, le nom de [’expert clé responsable.
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FORMULAIRE F2 - Composition de 1’équipe et responsabilités de ses membres (personnel clé)

Personnel technique/de gestion

Nom Société Spécialisation Poste Tache




FORMULAIRE F3 - Modeéle de Curriculum vitae (cv) du personnel clé proposé

1. Poste

2. Nom du consultant [indiquer le nom de la société proposant le personnel]

3. Nom de I’employé[nom complet]

4. Date de naissance Nationalité

5. Cursus de formation [Indiquer les études universitaires et autres études spécialisées

De [’employé ainsi que les noms des institutions fréquentées, les diplémes obtenus et les dates

auxquelles ils [’ont été]

6. Affiliation a des associations/groupements professionnels

7. Autres formations [Indiquer toute autre formation recue depuis 5 ci-dessus]
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8. Pays ou I’employé a travaillé[Donner la liste des pays ou ['employé a travaillé au cours
des

10 derniéres années] :

9. Langues : [Indiquer pour chacune le degré de connaissance : bon, moyen,
médiocre pour cequi est de la langue parlée, lue et écrite]

10. Experience professionnelle [:En commengant par son poste actuel, donner la liste par

ordre chronologique inverse de tous les emplois exercés par ['employé depuis la fin de ses
études. Pour chaque emploi (voir le formulaire ci-dessous), donner les dates, le nom de

[’employeur et le poste occupé].

Depuis [année] jusqu’a [ annee]
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PROGRAMME D'APPUI A LA QUALITE
DE UENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Employeur :

Poste :

11.Détail des taches| 12. Expérience de I’employé qui illustre le mieux as
exécutées compétence

[Donner notamment les informations suivantes qui illustrent
au mieux la compétence professionnelle de |’employé pour

[Indiquer toutesles  taches
exécutées pour  chaqug les tdches mentionnées au point 11]
mission]

Nom du projet ou de la mission :

Année :

Lieu :

Principales caracteristiques du projet :

Poste :

Activités :

13.Information complémentaire
[Inclure ici toute information jugée pertinente pour la présente mission: contacts de
personnes références, publications, etc.]

14. ANNEXES.

[Lister toutes les annexes jugées pertinentes pour la mission : exemple : missions d’études et
coopération internationale]
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D'APPUI A LA QUALITE
EMENT SUPERIEUR
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PROG

DEL

15. Attestation :
Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte

de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience. J’accepte que toute déclaration

volontairement erronée puisse entrainer mon exclusion.

Date :

[Signature de 'employé et du représentant habilité du consultant] Jour/mois/année

ou

Nom du représentant habilité :

Un Proces -Verbal de classement des consultants (Lot1 et Lot2) est rédigé au terme de lasélection par
la CS qui établira une liste restreinte pour la négociation du contrat. Un scoreminimal de 80/100 est

requis pour étre éligible. Tout candidat ayant un score nul
dansl’unedestroisrubriquesestéliminédelasélection,indépendamment desonscorefinal.

Avant Iattribution définitive du contrat, celui-ci sera négocié avec le consultant sélectionné.
Les négociations portent essentiellement sur:
- Les conditions techniques de mise en ccuvre de la mission, notamment le
calendrier détaillé de déroulement.
- L’approche méthodologique.
- Le contenu des livrables.
- L’offre financiére.
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10.CONFLITSD'INTERET

Les consultants en conflits d’intérét, c'est-a-dire qui auraient un intérét quelconque direct
ou indirect au projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec la Banque
Mondiale ou le MESRS , doivent déclarer leurs conflits d’intérét au moment de la
transmission de la lettre de candidature pour la mission ; en particulier, tout fonctionnaire
exercant une fonction administrative doit présenter les autorisations nécessaires pour

assurer la mission.

11.CONFIDENTIALITE

L’expert retenu pour la présente mission est tenu de respecter une Stricte
confidentialitévis-a-vis des tiers, pour toute information relative a la mission ou collectée
a son occasion.Tout manquement a cette clause entraine I’interruption immédiate de la

mission. Cetteconfidentialitéreste deregleet sanslimitation apres lafin de lamission.
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